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Abstract: In most instance there is a section that specifically handles vehicle 
management. The process of managing vehicles in most instance still uses 
the manual method, so they cannot provide fast service in the car loan process 
and are less efficient in terms of data storage. The solution to this problem is 
to create a new application. The applications made are Web-based 
applications using the PHP programming language and MySQL database. 
The results of this study are in the form of a Vehicle Management Application. 
With such a solution, it is able to improve the implementation of the work 
process in the vehicle management section which is more optimal and 
facilitate services in the vehicle loan process. 
  
 
Abstrak: Pada kebanyakan instansi terdapat sebuah bagian yang khusus 
menangani pengelolaan kendaraan. Proses pengelolaan kendaraan pada 
kebanyakan instansi masih menggunakan cara manual, sehingga belum bisa 
memberikan pelayanan cepat dalam proses peminjaman mobil dan kurang 
efisien dalam perihal penyimpanan data.Permasalahan yang akan dituntut 
ada penyelesaiannya agar pegawai mendapat pelayanan secara proporsional 
akan pelayanan yang tersedia. Solusi dari permasalahan tersebut adalah 
membuat adanya aplikasi baru. Adapun aplikasi yang dibuat yaitu Aplikasi 
berbasis Web dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 
database MySQL. Hasil penelitian ini berupa sebuah Aplikasi Pengelolaan 
Kendaraan. Dengan adanya solusi yang demikian mampu meningkatkan 
terlaksana proses kerja pada bagian manajemen kendaraan yang lebih 
maksimal serta mempermudah pelayanan pada proses peminjaman 
kendaraan. 

 

 

PENDAHULUAN 

Memasuki era revolusiindustri 4.0, aitu era dimana perkembangan ilmu pengetahuan 

yang pesat   ditunjang   oleh   perkembangan   teknologi menuju terbentuknya masyarakat 

digital (Lestari & Siskandar, 2020) .Di era ini begitu banyak perubahan yang terjadi didalamnya 

baik itu kemajuan dalam bidang ilmu pengetahuan maupun dalam bidang teknologi seperti 

Teknologi digital seperti internet membuat perbedaan besar untuk akses informasi (Lestari et 

al., 2020). Kemajuan di bidang ilmu pengetahuan dan teknologi yang begitu pesat ini 

menyebabkan penyebaran berbagai macam informasi dapat semakin luas serta dapat begitu 

cepat menyebar dengan menggunakan media internet. Teknologi informasi merupakan 

perkembangan sistem informasi dengan menggabungkan antara teknologi komputer dengan 

telekomunikasi (Baharudin, 2010). Pemanfaatan tekonologi informasi berpengaruh terhadap 
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kinerja dan pelayanan yang diberikan oleh sebuah institusi (Hakam et al., 2017).Salah satu 

manfaat dari kemajuan teknologi ialah pada sektor pemerintahan yang dimana banyak instansi 

yang mulai melakukan perkembangan dan perbaikan agar perusahaan tersebut menjadi lebih 

maju dan dapat berkembang di era globalisasi saat ini.   

 Dengan adanya suatu sistem informasi dapat membantu dalam pengembangan mutu 

maupun kinerja dari sebuah perusahaan (Subchan & Ardi, 2014).karena dengan adanya 

sistem informasi maka informasi yang akan ditampilkan akan lebih efisiensi yang dimana tanpa 

adanya penyimpanan maupun penumpukan file yang sangat tidak diperlukan. Selain itu, 

dengan menggunakan sistem informasi dapat mengurangi berbagai macam kesalahan akibat 

dari human error seperti kesalahan yang dilakukan oleh para pegawai maupun pengelola. 

Selain itu, sistem informasi juga dapat memberikan kemudahan dan kecepatan dalam 

menampilkan informasi dan data yang telah tersimpan. Dengan sistem informasi juga dapat 

memberikan keringan dalam menghemat suatu biaya dan dapat menghemat ruang 

penyimpanan file yang dimana biasanya diperlukannya suatu ruangan untuk file pengarsipan. 

Hal tersebut terjadi dikarenakan oleh adanya database berupa kumpulan data yang telah 

diolah dan disimpan dalam komputer (Lubis, 2013). 

Dalam kebanyakan instansi mengenai pengelolaan kendaraan dinas sendiri masih 

menggunakan cara tradisional dan belum memanfaatkan kemajuan teknologi yang ada saat 

ini, dimana dalam pengelolaan maupun penyimpanan data masih data masih menggunakan 

Microsoft Office Excel sehingga belum terdokumentasi dengan baik dan Ketika dibutuhkan 

maka akan sulit sekali dan membutuhkan waktu yang lebih untuk mencari data secara manual. 

Kemudian dalam proses pengajuan kendaraan dinas, pegawai yang ingin meminjam masih 

harus mengisi formulir peminjaman pada kertas yang telah disediakan. Sangat jelas bahwa 

tindakan ini selain daripada adanya pemborosan juga akan memerlukan waktu yang cukup 

lama (Sholikhin & Kusuma Riasti, 2013). Serta dalam proses validasi peminjaman masih 

dilakukan secara manual yang dimana formular tersebut harus diserahkan kepada pengelola 

terlebih dahulu untuk di validasi.  

Setelah proses peminjaman tersebut selesai, formulir-formulir tersebut akan disimpan 

di dalam ruangan pengarsipan yang nantinya akan diambil Kembali jika sewaktu waktu 

dibutuhkan. Akibat dari penyimpan formulir formulir tersebut maka akan terjadinya 

penumpukan kertas dan pemborosan karena diperlukannya biaya tambahan untuk proses 

print formulir. Selain itu juga, jika diperlukan pelaporan data keluar masuknya kendaraan maka 

pengelola membutuhkan waktu yang lebih karena haus mencari satu persatu data yang ada 

di ruangan pengarsipan. Dapat terlihat jelas bahwa pengelolaan data yang dilakukan secara 

tradisional kurang efektif dan efisien. Maka dari itu, diperlukannya pengembangan dalam 

proses pengelolaan kendaraan dinas karena mengingat bahwa sangat pentingnya 

pengelolaan data kendaraan.Dengan penulisan penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

untuk Petugas divisi pengelolaan kendaraan dinas dalam menjalankan tugas dan aktivitasnya 

agar lebih efektif dan efisien serta diharapkan dapat mengurangi kesalahan-kesalahan dalam 

pengelolaan 

METODE 

Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini berlokasi di Kota Bekasi yang beralamat di Jl. Jendral Ahmad Yani No. 1 Gd 

Perkantoran Lt Dasar, Bekasi. Kemudian waktu dari penelitian ini dilaksanakan dalam jangka waktu 

3 bulan, yang dimulai pada bulan Januari 2022 hingga bulan Maret 2022. 
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Metode Pengumpulan Data 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah System Siklus Hidup Pengembangan 
(SDLC) dengan model waterfall. Dalam metode ini, ada empat tahapan yaitu analisis, desain, 
implementasi dan pengujian (Bhavsar et al., 2020; Stefanus and Andri, 2020). 
 

 
Gambar 1 Metode Waterfall 

 

Metode Analisis Data 

1. Analisa Kebutuhan 
Tahap analisis memiliki tujuan untuk mengidentifikasi masalah dan kebutuhan. Identifikasi 
masalah dilakukan dengan cara observasi (Rasya et al., 2020). Setelah dilakukan analisis 
masalah, maka langkah selanjutnya adalah melakukan analisis kebutuhan solusi (R 
Siskandar et al., 2017).  
A. Identifikasi Masalah Permasalahan yang terjadi diantaranya :  

• Penyimpanan dan pengolahan data masih menggunakan cara manual  
• Kurangnya efesiensi dan efektifitas dalam penyajian data serta dalam pencarian data 
• proses pemohonan pengajuan peminjaman kendaraan dinas,masih secara manual 
 dengan cara mengisi formlir dan validasi pemohonan masih dilakukan secara 
manual. 
 

B. Kebutuhan Data 
Data yang dibutuhkan dalam sistem informasi pengelolaan kendaran dinas ini 

diantaranya: profil instansi, jumlah kendaraan, jumlah karyawan, jenis kendaraan. 

 

C. Kebutuhan Fungsional 
• Proses Login 
• Proses Logout 
• Membuat Laporan 
• Data admin 
• Form Pinjaman Kendaraan 
• Pengelolaan data peminjam oleh admin, meliputi : input, update dan delete 
• Pengelolaan data kendaraan oleh admin, meliputi : input, update dan delete 
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• Pengelolaan data perawatan kendatraan oleh admin, meliputi : input, update dan 
delete 

2. System and Software Design 
Perancangan merupakan hasil dari tahap analisis masalah. Tahap perancangan bertujuan 
untuk memberikan gambaran flowchart, skema rangkaian, dan desain alat yang sesuai 
dengan kebutuhan sistem yang akan dibangun (Abiyaksa et al., 2020). Tahap desain meliputi 
perancangan blok diagram, perancangan diagram alir, perancangan perangkat lunak (Akbar 
et al., 2019; Ridwan Siskandar, Indrawan, et al., 2020) 
A. Flowchart 

Flowchart adalah representasi secara simbolik dari suatu algoritma atau prosedur 

untuk menyelesaikan suatu masalah (Nurmalina et al., 2017) . Flowchart juga dapat 

menunjukan cara kerja dari sebuah alat atau sistem (Abiyaksa et al., 2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Flowchart Laporan     Gambar 4 Flowchart perawatan 
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                    Gambar 5 flowchart approval              Gambar 6 Flowchart Peminjaman 

 
 

B. Usecase diagaram 
 Usecase diagram merupakan diagram yang bekerja dengan cara mendeskripsikan 

tipikal interaksi antara user (pengguna) sebuah sistem dengan suatu sistem tersendiri 

melalui sebuah cerita bagaimana sebuah sistem dipakai ((Kurniawan, T. Bayu, 2020). 

Gambar 7 Usecase Diagram Admin 
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Gambar 8 Usecase Diagram Karyawan 

  

 Gambar 9 Usecase Diagram Pimpinan 

 

 
3. Implementation and Unit Testing 

Tahap implementasi adalah tahap realisasi dari tahapan perancangan (Abiyaksa et 

al. 2020).Pada proses implementasi sistem beberapa kegiatan yang dilakukan antara lain : 

menulis pengetahuan yang sudah direpresentasikan (disandikan) dengan bahasa 

pemrograman. 

A. Desain Antarmuka 
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    Gambar 10 Data Peminjam/Pemohon 

       Gambar 11 Data Peminjaman 
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Gambar 12 Approval admin 

 

B. Bahasa Pemrograman  
Pembuatan program harus sesuai dengan perancangan dan desain yang telah 

dibuat sebelumnya. Dalam hal ini, rancangan sistem informasi pengelolaan kendaraan 
dinas menggunkan penulisan program dilakukan menggunakan bahasa pemrograman 
PHP dengan framework CodeIgniter. Hypertext Preprocessor (PHP) adalah bahasa 

serverside scripting yang menyatu dengan HTML untuk membuat halaman web yang dinamis 
(Habiby & Yamasari, 2017). CodeIgniter merupakan sebuah framework yang dibuat dengan 
menggunakan bahasa PHP, yang dapat digunakan untuk pengembangan web secara cepat 
(Afuan, 2010). 

4. Integration and System Testing 

Pengujian integrasi adalah teknik untuk mengkontruksi struktur pogram dengan 

melakukan pengujian untuk mengungkap kesalahan sehubungan dengan menggabungkan 

modul-modul secara bersama-sama (Sasmito et al., 2017). 

5. Operation and Maintenance 

Dalam tahapan ini, sistem diinstal dan mulai digunakan. Selain itu juga memperbaiki 

error yang tidak ditemukan pada tahap pembuatan. Dalam tahap ini juga dilakukan 

pengembangan sistem seperti penambahan fitur dan fungsi baru (Fatmawati & Munajat, 

2018). Tahap terakhir yang harus dilakukan adalah operasi dan pemeliharaan terhadap 

sistem yang telah dibuat oleh admin masing-masing organisasi, seperti pengembangan 

sistem dan penambahan fitur-fitur yang belum ada dalam sistem.  Dan diharapkan dengan 

pengembangan yang akan dilakukan dapat membantu dan menambah manfaat dan 

fungsionalitas dari alat tersebut. (Nabilah et al., 2016) 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil perancangan  

Sistem Informasi Pengelolaan Kendaraan Dinas Berbasis Web ini dapat digunakan dalam 

membantu menyusun data secara teratur. Sistem ini dapat diakses menggunakan internet dimana 

penggunanya dibagi menjadi 3 level. 

 a. Sistem Informasi Pengelolaan Kendaraan Dinas Berbasis Web ini dibaga menjadi 3 level 

yaitu:  
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1. Level Admin Penguna level admin dapat mengakses dan mengubah data dan menambah 

pengguna  

a. Halaman Input Data User  

 
13 Input Data User 

 

Halaman ini menampilkan form input untuk menambahkan pengguna sistem yang terbagi 

dengan 3 level yaitu level admin, pimpinan dan pegawai. 

b.Halaman Login  

 

 
Gambar 14 Halaman Login 

 

Halaman Login merupakan halaman awal saat mengakses web yang berisikan form yang berisi 

username dan password yang harus di input berdasarkan level pengguna dan akan di masukkan ke 

beranda sesuai akses level yang di masukkan. 

c.Halaman Pinjaman  

 



Jurnal Sains Indonesia 3(1): 49-65 
 

 

58 
 

 
 

Gambar 15 Halaman Pinjaman 

 

Halaman ini menampilkan data peminjam dan juga dihalaman ini admin bisa mengkonfirmasi 

dan juga mengedit data.  

 

d. Halaman Data Perawatan 

 
 

Gambar 16 Halaman Data Perawatan 

 

Halaman Ini Menampilkan Data perawatan yang dilakukan.  
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e. Halaman laporan 

 
Gambar 17 Halaman Laporan 

 

Halaman ini menampilkan laporan atau rekapitulasi dan juga dihalaman ini bisa memprint hasil 

laporan.  

 

2.Level Pimpinan  

Pengguna level Pimpinan hanya dapat melihat data kendaran dinas,data peminjam ,dan juga 

laporan.  

a. Halaman Login  

Gambar 18 Halaman Laporan 

 

Halaman Login merupakan halaman awal saat mengakses web yang berisikan form yang berisi 

username dan password yang harus di input berdasarkan level pengguna dan akan di masukkan ke 

beranda sesuai akses level yang di masukkan. 

b.Halaman Pinjaman  
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Gambar 19 Halaman Pemohon 

 

Halaman ini menampilkan data pemohon disini pimpinan hanya bisa melihat saja.  

  

c. Halaman Data Perawatan 

 

 
Gambar 20 Halaman Data Perawatan 

 

Halaman Ini Menampilkan Data perawatan yang dilakukan. 

 

d. Halaman laporan 
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Gambar 21 Halaman Laporan 

 

Halaman ini menampilkan laporan atau rekapitulasi dan juga dihalaman ini bisa memprint hasil 

laporan.  

 

3.Level Pegawai  

Pengguna level pegawai dapat mengisi form peminjaman kendaraan dan melihat data 

kendaraan dan penerima kendaraan.  

a. Halaman Login  

22 Halaman Login 

 

Halaman Login merupakan halaman awal saat mengakses web yang berisikan form yang berisi 

username dan password yang harus di input berdasarkan level pengguna dan akan di masukkan ke 

beranda sesuai akses level yang di masukkan.  

b. Halaman Beranda  



Jurnal Sains Indonesia 3(1): 49-65 
 

 

62 
 

 
23 Halaman Tambah Peminjaman 

 

 
24 Halaman Status Peminjaman 

 

Halaman ini terdiri dari tambahan peminjaman dimana pegawai bisa mengisi form peminjaman 

dan juga status peminjaman diamna pegawai bisa melihat status peminjaman. 

 

 c. Halaman Data Perawatan  
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25 Halaman Tambah Data Perawatan 

 

 
26 Halaman Data Perawatan 

 

Halaman ini terdiri dari tambahan Data Perawatan dimana pegawai bisa mengisi form Data 

Perawatan dan juga menampilkan Data Perawatan. 

 

SIMPULAN 

Pembuatan Sistem Informasi Pengelolan Kendaraan Dinas di Dinas Komunikasi Informatika 

Statistika Kota Bekasi ini sudah bisa mencatat laporan penggunaan kendaraan dinas, mengetahui 

keluarnya kendaraan dinas,dan mencatat pemeliharaan yang sudah dilakukan dan juga mampu 

mempercepat proses cetak laporan kendaraaan dinas sehingga menghemat waktu dalam 

pengerjaan sehingga membuat kinerja menjadi efisien. 
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