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Abstract: Digihelp is an online-based donation distribution application aimed
directly at recipients. This app is aimed at anyone who has unused stuff but is
still working properly. The admin will record recipients along with the items
needed with the aim that donors can easily find out to whom their donations
will be distributed. The advantage of this application is that the admin or dealer
does not need a warehouse or inventory because the dealer will take it from
the donor and give it directly to the recipient. Website creation method is
scrum. This method was chosen because it is considered to be able to provide
maximum results according to user needs. As for creating a website it uses
Codeigniter framework, which is a framework that uses PHP as a
programming language and for databases using MySQL. Users can directly
access the website and enter all menus without having to register first

Abstrak: Digihelp merupakan aplikasi penyaluran donasi berbasis online
yang ditujukan langsung ke penerima. Aplikasi ini ditujukan kepada siapapun
yang mempunyai barang tak terpakai tetapi masih berfungsi dengan baik.
Admin akan mendata penerima beserta barang yang diperlukan dengan
tujuan donatur bisa dengan mudah mengetahui kepada siapa donasinya akan
disalurkan. Keunggulan aplikasi ini adalah admin atau penyalur tidak
memerlukan gudang atau inventory karena penyalur akan mengambil dari
donatur dan langsung memberikannya kepada penerima. Metode pembuatan
website adalah scrum. Metode ini dipilih karena dinilai dapat memeberikan
hasil yang maksimal sesuai kebutuhan pengguna. Sedangkan untuk
pembuatan website atau perangkat lunak menggunakan framework
Codeigniter, yaitu framework yang menggunakan PHP sebagai bahasa
pemrograman dan untuk database menggunakan MySQL. Pengguna atau
donatur bisa langsung mengakses website dan masuk ke semua menu tanpa
harus registrasi terlebih dahulu.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) dari waktu ke waktu yang terus

meningkat (Siskandar et al., 2022), inovasi dan teknologi membawa manfaat yang berdampak pada
seluruh aspek kehidupan masyarakat (Renaisance Al-Ars et al., 2021), mengakibatkan kebutuhan
akan informasi secara cepat dan tepat menjadi sebuah tuntutan baru (Suarimbawa et al., 2018).
Lestari et al (2021) mengatakan salah satu teknologi informasi yang paling berdampak besar adalah
internet. Internet membawa dampak besar pada akses informasi Supama Wijaya et al (2022).
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Beberapa permasalahan yang di akibatkan karena pandemicu dapat terselesaikan dengan adanya
inovasi-inovasi terbaru (Ardelia Wirastuti et al., 2021). Salah satu inovasi untuk mengatasi masalah
pada pembahasan sebelumnya yaitu dibuat sebuah sistem informasi (Lestari & Siskandar, 2020).
Kemajuan teknologi telah memunculkan tren baru yaitu donasi online. Donasi online ini membuat
setiap orang di berbgai pernjuru dunia bisa melakukan aktivitas kedermawanan dengan
memanfaatkan akses internet (Ayu & Hidayat, 2019).

Sistem informasi menjadi penghubung pengolahan transaksi yang mendukung fungsi
manajerial. Bisa disimpulkan bahwa sistem informasi merupakan kumpulan komponen yang saling
terhubung dan dapat melakukan penyimpanan, pengumpulan, dan pendistribusian infomasi untuk
mengambil keputusan (Zandi et al., 2022). Distribusi merupakan rangkaian kegiatan yang menjadi
faktor kunci dalam mengirimkan hasil penyaluran barang (Hidayat et al., 2022). Donasi melalui
platform umumnya dilakukan berupa pengumpulan dana melalui banyak rekening bank dan
pembuktian dilakukan secara pelampiran dokumentasi. Donatur tidak mengetahui secara pasti
apakah donasi yang mereka lakukan disalurkan dengan semestinya. Oleh karena itu kami
menciptakan platform donasi berupa donasi barang yang akan meneruskan barang yang
didonasikan secara langsung ke penerima.

Peneliti-peneliti sebelumnya sudah banyak menggunakan beberapa metode pengumpulan
data. Pengumpulan data pada penelitian Dardanellal et al., (2022) menggunakan obeservasi dan
wawancara, observasi dilakukan dengan mengamati seluruh kegiatan operasional. Santosa et al.,
(2022) menggunakan studi kasus pada pengumpulan dan analisis data, Lintar Balle (2021). Ayu
Nandita Pangesti et al (2022) dan Hatrinidinar Rasya (2020) menggunakan metode pengumpulan
data System Development Life Cycle dengan model waterfall untuk pembuatan sistem informasi,
namun metode tersebut kurang fleksibel dan jika terjadi kesalahan harus mengulang dari tahap
pertama (Wahid, 2020), sehingga pada Digihelp pembuatan website menggunakan metode scrum,
yaitu metode yang menjadi bagian dari metodologi agile development yang paling popular,
dikarenakan scrum merupakan kerangka kerja yang fleksibel, adaptif, cepat, dan efektif untuk
memberikan efek signifikan secara cepat pada pengembangan sistem informasi yang dilakukan
(Hilmyansyah et al., 2022). Penggunaan metodologi scrum dalam pembuatan website Digihelp
cukup fleksibel, hal ini dikarenakan dengan penggunaan metodologi scrum memungkinkan
perubahan dan perbaikan di saat waktu pengerjaan projek sudah dimulai. Metodologi scrum juga
memiliki waktu pengerjaan yang singkat dan memungkinkan developer untuk mendapatkan
feedback secara langsung (Ardelia Wirastuti et al., 2021).

Tujuan pembuatan aplikasi donasi donasi berbasis web ini adalah memudahkan donator untuk
mencari target penerima yang membutuhkan barang sesuai dengan barang tak terpakai yang
donatur punya. Penyaluran barang akan dilakukan melaui pickup dan hantar oleh penyelenggara,
sehingga memudahkan donator dan juga penerima donasi.

METODE

Metode Pengumpulan Data

Metode yang dilakukan pada penelitian pembuatan website Digihelp adalah metode scrum.
Berbeda dengan metode waterfall yang dilakukan secara berurutan(Lintar Balle et al., 2021), dan
harus kembali ke tahap pertama apabila di tahap akhir dijumpai kegagalan (Salma Salsabilla Fardani
et al., 2022), metode scrum dilakukan menggunakan sprint yang dilakukan perbagian dan berlanjut
ke bagian berikutnya setelah selesai dengan sempurna (Apriani et al., 2020) dan bisa dipebaiki
sewaktu-waktu ditemukan kesalahan.Tahapan yang ada di metode scrum (Fakhiratunisa et al.,
2021) ditunjukan pada Gambar 1.
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Gambar 1 Metode Scrum

Tahap awal metode scrum adalah mengumpulkan data dari pengguna, yaitu berupa kebutuhan
pengguna terhadap sistem. Kebutuhan merupakan product backlog akan berpengaruh pada tahap
sprint. Selanjutnya tahap sprint planning, tahap ini berisi penentuan skala prioritas dari product
backlog dan ditempatkan pada sprint yang akan dilaksanakan. Saat sprint berlangsung, ada sprint
backlog yang menghasilkan produk kerja dalam periode waktu yang ditentukan dan ada backlog
harian untuk membahas proyek yang sedang berjalan. Langkah selanjutnya adalah sprint review,
yaitu melihat produk kerja untuk periode yang ditentukan oleh tim dan bergerak ke fase retrospektif
sprint, pada fase ini semua anggota tim Scrum mengevaluasi proyek yang telah diselesaikan. dan
jilka ada penambahan akan ditambahkan secara bertahap. Ketika akhir proyek selesai, proses
berakhir dan jika ada kendala, kami kembali ke tahap perencanaan sprint. (Sama & Hirawan, 2021).

Metode Analisis Data

Analisis data dilakukan dengan berkonsultasi atau diskusi bersama Program Studi Teknologi
Rekayasa Perangkat Lunak SV IPB dalam kegiatan pembelajaran berbasis proyek yang merupakan
pembelajaran inovatif yang menekankan pada kegiatan kompleks dengan tujuan pemecahan
masalah berdasarkan kegiatan inkuiri dan menghasilkan produk (Lestari et al., 2019). Sudah hampir
tiga tahun, Indonesia dilanda pandemi Covidl9, sehingga mengharuskan masyarakat untuk
beribadah, belajar dan bekerja dari rumah, bahkan tidak sedikit yang harus dikeluarkan dari
pekerjaannya (Banila et al.,, 2021). Pembatasan sosial yang diberlakukan oleh pemerintah
menyebabkan seluruh masyarakat terkena dampak, terutama masyarakat golongan pendapatan
menengah ke bawah dan pekerja harian. Kelompok masyarakat yang sebelumnya tidak termasuk
miskin akhirnya menjadi miskin karena pembatasan berskala luas ini (Kurniasih, 2020). Oleh karena
itu, untuk membantu masyarakat miskin mendapatkan barang yang dibutuhkan, dibuatlah sistem
Digihelp yang akan secara cepat dan langsung menyalurkan barang dari donasi ke penerima.
Setelah adanya analisis data yang diperoleh maka ke tahap selanjutnya yaitu tahap perancangan
dengan merancang websitenya, hasil yang diperoleh yaitu activity diagram, usecase diagram dan
class diagram.

1. Activity diagram
Activity diagram adalah spesifikasi semantik semi-formal yang intuitif dan fleksibel. Activity
diagram digunakan untuk menggambarkan perilaku sistem dan logika internal operasi yang
kompleks. Oleh karena itu, ini banyak digunakan sebagai alat front-end untuk desain
perangkat lunak dan / atau sistem perangkat keras tingkat system (Al-Fedaghi, 2021).
Activity diagram system Digihelp ditunjukan pada Gambar 2 Activity Diagram Digihelp.
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Gambar 2 Activity Diagram Digihelp

2. Usecase diagram

Usecase diagram merupakan diagram yang bekerja dengan cara mendeskripsikan tipikal
interaksi antara user (pengguna) sebuah sistem dengan suatu sistem tersendiri melalui
sebuah cerita bagaimana sebuah sistem dipakai (Ardelia Wirastuti et al., n.d.). Usecase

diagram ditunjukan pada Gambar 3. Usecase diagram.
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Gambar 3 Usecase diagram

3. Class diagram

Class diagram adalah diagram yang dibuat pada tahap desain suatu perangkat lunak.
Pengukuran kualitas dari desain class diagram dari software yang akan dibangun dapat
mengurangi revisi-revisi yang mungkin terjadi di kemudian hari (Apriadi et al., 2019).

Gambar 4 merupakan skema relasi dari website Digihelp:
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Gambar 4 Class Diagram

HASIL DAN PEMBAHASAN

Akhir dari penelitian ini adalah untuk merancang dan mengembangkan aplikasi donasi barang
berbasis web dengan menggunakan metode scrum. Tahapan dalam mengembangkan website
tersebut terdiri dari product backlog yang bertujuan menganalisis masalah, kebutuhan dan fungsi
(Abiyaksa et al., 2020), dan sprint yang dilakukan terus menerus sampai mendapatkan hasil yang
diinginkan, tahap pada sprint terdiri dari sprint planning dan sprint review. Pengujian dilakukan
setelah tahap implementasi yaitu sprint planning, pengujian dilakukan pada website yang telah
dibuat di tahap sprint review, untuk memastikan apakah kebutuhan fungsional web sudah berhasil
berjalan (Bangun et al., 2020). Gambar 5 merupakan work breakdown structure (WBS).
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Gambar 5 Work Breakdown Structure

93



1.

Jurnal Sains Indonesia 4(2): 89-102

Implementasi beranda

Gambar 6 merupakan halaman beranda merupakan tampilan yang diakses oleh donator
saat pertama kali mengakses website. Pada halaman beranda paling atas terdapat lokasi
dan kontak yang dapat pengguna hubungi. Pada beranda juga terdapat slider yang dapat
digeser. Di pojok kanan atas terdapat tombol Ayo Donasi yang dapat diklik untuk melakukan
donasi.

Ayo Ulurkan Tangan Mu

Untuk Berdonasi.

Gambar 6 Beranda

Jika pengguna menggulir website, pengguna atau donator akan mendapatkan informasi
mengenai pengertian Digihelp pada gambar 7, testimoni pengguna pada gambar 8, infomasi
mengenai alur donasi pada gambar 9, informasi alur donasi diperlukan untuk membantu
donatur memahami proses donasi (Haminah Sagala et al., 2020). Menu terakhir pada
halaman beranda yaitu formulir menyampaikan pertanyaan pada gambar 10.
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Gambar 7 Pengertian Digihelp Gambar 8 Testimoni
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Gambar 9 Alur donasi Digihelp Gambar 10 Form pertanyaan
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Impelementasi halaman donasi

Implementasi halaman donasi terlihat pada gambar 11, halaman ini menampilkan list barang
yang dibutuhkan oleh penerima donasi. Untuk berdonasi, donatur cukup klik gambar yang
diinginkan untuk di donasikan, setelah itu website akan mengarahkan donatur ke form
pengisian data diri dan alamat donatur yang akan digunakaan untuk pendataan dan
pengambilan barang donasi.

DigiHelp.
Mari Bantu Mereka

Dapatkan yang Mereka
Butuhkan

a s e

Gambar 11 Halaman donasi

Implementasi formulir donasi

Pada gambar 12 terdapat tampilan formulir donasi, donatur diharuskan mengisi data dengan
benar. Setelah mengisi dan mengirimkan formulir, data akan tersimpan di basis data system
Digihelp, dan penyelenggara akan melalukan pengambilan barang donasi. Barang yang
sudah dipilih akan langsung masuk otomatis ke dalam formulir, sehingga donatur tidak perlu
lagi memasukkan atau memilih barang yang akan didonasikan saat mengisi formulir donasi.

[ ]
Silakan bl Formulir

Gambar 12 Formulir donasi

Implementasi halaman admin

4.1 Halaman login admin
Gambar 13 merupakan halaman login untuk admin Digihelp yang digunakan sebagai
hak akses mengatur data pada system dalam memproses donasi. Semua data di system
Digihelp bisa dimanipulasi oleh admin, baik itu menambah data, menghapus data,
maupun mengubah data. Admin tidak mendapat menu untuk registrasi karena
pendaftaran sebagai admin akan langsung dimasukkan melalui database oleh admin
utama. Pada user atau donatur tidak diberikan halaman untuk login atau registrasi
karena mempertimbangkan fungsi website Digihelp sendiri yang merupakan website
donasi sehingga system akan mempermudah donatur untuk langsung berdonasi tanpa
harus login atau register terlebih dahulu.
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DigiHelp Login

Gambar 13 Login admin

4.2 Beranda admin
Implementasi beranda admin terlihat pada gambar 14, beranda admin akan
menampilkan informasi penerima berdasarkan kecamatan. Pada system Digihelp,
lingkup atau skala donasi hanya di Kota Bogor, mempertimbangkan sumber daya
manusia yang terbatas dan biaya operasional yang belum cukup.

O 8 eemee w8 ek e L — T —— 4 -a e
. —— e » ‘ ¥

ML Py

Data Penerime Perkecamatan

n —_ . >4

Gambar 14 Beranda admin

4.3 Tabel penerima
Tabel penerima merupakan tabel berisi data penerima , di dalam tabel penerima
terdapat kolom yang akan diisikan biodata penerima dan barang apa yang
dibutuhkannya, implementasi tabel penerima dapat dilihat di gambar 15.
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Gambar 15 Tabel penerima
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4.4 Tabel barang
Tabel barang berisi data barang yang dikelompokkan sesuai jenis barang tersebut, jenis
barang terdiri dari barang elektronik, furniture, kebutuhan sekolah dan juga pakaian.
Implementasi tabel barang pada gambar 16.
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Gambar 16 Tabel barang

4.5 Tabel donasi

Data yang masuk melalui formulir yang diisi oleh donatur akan ditampilkan pada tabel
donasi, donatur akan mengisikan data diri beserta alamat dan akan ada tempat untuk
mengunggah foto sebagai bukti barang tersebut masih layak pakai. Donatur diharapkan
menulis alamat dengan lengkap karena rute pengiriman memainkan peran penting
dalam proses pendistribusian agar pelayanan kepada penerima donasi selalu baik
(Prayudha Hidayat et al., 2021). Implementasi tabel donasi dapat dilihat pada gambar
17.

Gambar 17 Tabel donasi

5. Pengujian
Pengujian system diperlukan untuk mengetahui kelayakan system. Pengujian hasil
pengerjaan system Digihelp menggunakan metode black box, metode ini adalah teknik
pengujian perangkat lunak yang berfokus pada spesifikasi fungsional dari perangkat lunak
(Fakhiratunisa et al., 2021). Pengujian dengan metode black box mirip dengan melihat kotak
hitam, tidak tahu apa yang ada di balik kotak hitam tersebut, hanya memeriksa
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fungsionalitas bentuk (antarmuka), tidak tahu persis apa yang terjadi secara detil (Astuti,
2018). Hasil pengujian fungsionalitas system ditunjukkan pada tabel 1.

Tabel 1 Pengujian sistem Digihelp

Nama Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Fungsi
Donasi 1. Dapat melihat barang donasi 1. Ketika tombol Ayo Donasi
secara menyeluruh diklik, dapat menampilkan
2. Jika tombol Donasi Sekarang artikel secara keseluruhan
diklik, maka akan menuju 2. Ketika tombol Donasi Berhasil
halaman formulir pendataan Sekarang diklik langsung
donasi menuju  halaman  formulir
pendataan donasi
Formulir 1. Dapat mengisikan data-data 1. Kolom formulir pendataan
Donasi pada kolom yang disediakan dapat diisi
2. Jika pengguna Kklik donasi 2. Berhasil mengirim  dan
sekarang maka akan berhasil langsung ke halaman ucapan
dan muncul halaman ucapan terima kasih
terima kasih 3. Berhasil mengirim  dan
3. Jika pengguna tidak mengisi langsung ke halaman ucapan
salah satu kolom maka akan terima kasih ,
- . . Berhasil
gagal terkirim 4. Berhasil mengirim  dan
4. Jika pengguna tidak sesuai langsung ke halaman ucapan
mengirim format file yang terima kasi
diminta maka akan gagal 5. Berhasil ~mengirim  dan
terkirim langsung ke halaman ucapan
5. Jika pengguna tidak Kklik terima kasih
tombol check box maka akan
gagal terkirim
Admin 1. Dapat melakukan Login 1. Admin berhasil melakukan
menggunakan akun untuk login  menggunakan akun
admin admin
2. Dapat membuka melihat, 2. Admin berhasil membuka
menambah, menghapus dan melihat, menambah,
mengubah data penerima menghapus dan mengubah
3. Dapat membuka melihat, data penerima
menambah, menghapus dan 3. Admin berhasil membuka Berhasil
mengubah data barang melihat, menambabh,
4. Dapat membuka melihat, menghapus dan mengubah

menambah, menghapus dan
mengubah data donasi

4. Admin

data barang

berhasil membuka
melihat, menambabh,
menghapus dan mengubah

data donasi
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SIMPULAN

Pembuatan sistem infromasi Digihelp donasi barang secara digital langsung ke penerima
menggunakan metode scrum dengan total tiga sprint, tiap-tiap sprint memiliki durasi dan progres
yang berbeda. Penggunaan metodologi scrum dalam pembuatan website Digihelp cukup fleksibel,
hal ini dikarenakan dengan penggunaan metodologi scrum memungkinkan perubahan dan
perbaikan di saat waktu pengerjaan projek sudah dimulai. Kelayakan sistem diuji oleh peneliti
menggunakan metode pengujian black box dan mendapatkan hasil semua fungsi dapat berfungsi
dengan baik. Proses pendistribusian berpengaruh besar dalam keberhasilan system donasi ini
(Santosa et al., 2021) dan (Adhidevara et al., 2020). Oleh karena itu, penyelenggara akan
melakukan pendistribusian secara langsung. Jumlah kebutuhan pendistribusian barang harus
sesuai atau ideal dengan permintaan (Kebutuhan et al., 2022). Kekurangan pembuatan sistem ini
belum adanya tracking atau pelacakan barang donasi, saran untuk peneliti selanjutnya di sistem
informasi donasi barang adalah memberikan menu pelacakan barang donasi dan perluasan lingkup
donasi.
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